[image: ]           Estefany Elizabeth López Domínguez
           Edad: 22 Años
           DNI: 0822-2002-00056
           Dirección: Carrizal sector #2 a tres cuadras de mall premier
           Número Telefónico: 33946036
           Correo Electrónico: estefanylopez170219@gmail.com
           

Soy una Persona dinámica y optimista con una fuerte orientación hacia el logro de objetivos. Mi experiencia en atención al cliente me ha proporcionado habilidades sólidas, como resolución de problemas, trabajo en equipo, etc. Soy conocida por mi naturaleza sociable y mi capacidad para adaptarme rápidamente a nuevos desafíos. Con una actitud positiva y una determinación inquebrantable, estoy comprometida a alcanzar el éxito en entornos tanto académicos como profesionales, aportando energía y entusiasmo a cada proyecto.
Habilidades
	1. Comunicación Efectiva
1. Orientación al Cliente
	Gestión del tiempo
Adaptabilidad
Habilidades en ventas


Experiencia
02 de marzo de el 2018 – 17 de febrero de 2019  
Jefe de meseros / La Casa de el Marquez ojojona
Capacitación del nuevo personal para atención al cliente, gestión de orden, mantelería y decoración, atención al cliente.

Animadora de fiestas / Payasitas Dulce Fiesta. Altos de Toncontin
Animadora de fiestas temáticas y organización de actividades para entretenimiento del publico.
Atención al cliente y ventas/ Tiendas el Golazo
Encargada de atención al cliente, venta de productos y asesoría de precios.

Educación
Bachillerato en Administracion Aduanera / Instituto Polivalente San Juan de Ojojona

Administración Aduanera / Universidad Autónoma De Honduras
Actualmente estudiante



Cursos
· TURH Consultorias y capacitaciones en turismo y hostelería: Excelencia en servicio al cliente
· Escuela Taller Ojojona: Formación en mesera profesional formación en Barismo.
· INFOP: Manejo y atención al cliente
· Glodisa: Elaboración de guirnaldas de globo y arte en globoflexia
Formación independiente:
cursos de ingles.
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Certificado a:

Estefany Elizabeth Lépez Dominguez
@or fiaber aprobado el programa de formacién de Barista.

Desarrlldo en a Escuel Taller Ojjona, e el micricipa de Ojjons, departamento de Francisco Morazin del o3 de marzo l 3 de octubre del
a0 2018, Con un duracion de 80 horas.

Emitidoen I cuda de Tegucgalpa, MDC. Los dicisi din del s de meviembre del 0 018
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Repiblica de Honduras, CA

LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA
EDUCACION ALTERNATIVA NO FORMAL

Otorga

Certificado de Participacion:

or fiaber participado en el plan de formacién de “Mesera”.

Desarrollado con el proyecto “Projoven” en el municipio de Ojojona, Fco.
Morazin del 11 de agosto al 31 de octubre del 2017. Gracias al financiamiento
de “Swisscontact”. Con duracién total e 435 Roras.

Emitido en Tegucigalpa, MOC. a los quince dias del mes de noviembre delaio 2017

Registro No.  4288-2017
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NSTANCIA DE ANTECEDENTES POLICIALES

Niimero: DIC-2024-00887924-TPN-DPI
Tegucigalpa, Micrcoles 24 de Julio de 2024

Referencia: TRABAJO

'AMENTE A NI NACIONA,

El suscrito Jefe del Departamento de ANTECEDENTES POLICIALES de la Direccién
Policial de Investigaciones D.P.I, por este medio HACE CONSTAR QUE: Segiin nuestros
archivos de la Oficina Central, El (la) Sefior (a): ESTEFANY ELIZABETH LOPEZ
DOMINGUEZ, de Nacionalided HONDURENA , Con DNI No. 0822-2002-00056
#**ACTUALMENTE NO SE ENCUENTRA REGISTRADO(A)**, QUE HAYA
COMETIDO DELITO.

Y, para constancia se firma la presente en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central.

Vi IA DE LA CONST/ 1A, UN ANO DESD FECHA DE EMISION

Firmado por Victor Manuel Mercado Ramirez
Fecha: 24/07/2024 17:03:44 CST

Victor Manuel Mercado Ramirez
Sub Inspector
Antecedentes Policiales

e SDH

‘GOBIERNO DIGITAL HONDURAS

Fimado dgtaimente
TSECKETARIA DE SEGURIDAD
hitpsihramites poicianacional gob hr/deo-web descarga/document Nmi7id=a3504062-cea0-4ds 99eb 74caBdeeddsl  FeChaZ407/2024 17:08:13 CST




image3.png
& Repuiblica de Honduras
g Poder Judicial
~

pooe oo NNNNAREAR A ARTAMIANAR
onduras

CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
TRABAJO PARA MENORES DE 25 ANOS (GRATUITO) (L. 0,00)

La Infrascrita Titular de la Unidad de Antecedentes Penales, hace constar que a la fecha de emision de la
presente Constancia y conforme a los Registros del Sistema de Antecedentes Penales de:

NOMBRES: ESTEFANY ELIZABETH APELLIDOS:  LOPEZ DOMINGUEZ
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 0822200200056
SEXO: Femenino FECHA DE NACIMIENTO:  04/02/2002

DOMICILIO:  SANTA ANA,FRANCISCO MORAZAN

*** NO REGISTRA ANTECEDENTES PENALES ***

EMITIDA: 08/10/2024 EN:TEGUCIGALPA, M.D.C

VIGENCIA POR SEIS(6) MESES

NORMA LIZETH CASCO RODAS

CCOORDINADOR(A)
UNIDAD DE ANTECEDENTES PENALES
“VALIDO A NIVEL NACIONAL *
generada por aicali

Es responsabilidad del/la destinatario/a de esta constancia verificar su autenticidad a través del
QR que aparece més arriba y/o de la firma electrénica de la autoridad competente.
—————
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Capacitaciones y Consultorias
en Turismo y Hosteleria

CONSULTORIAS Y CAPACITACIONES EN
TURISMO Y HOSTELERIA

CONSTANCIA

A: ESTEFANY ELIZABETH LOPEZ
Por su participacioén al curso de capacitacion:

LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE

Desarrollada por la empresa CCTURH el 08 de Mayo
de 2019 con una duracién de 4 horas

Gerente CCTURH

A .





