DATOS PERSONALES

DNI: 1811-1987-00088

Fecha de Nacimiento: 13/02/1987
Edad: 37 afios

CONTACTO
T 3248-73%
B4 helenazucena13@gmail.com
@ Col. Montes de Sinai, 3 ra

entrada, bloque F, casa 602,
Tegucigalpa MDC.

HERRAMIENTAS

. Excel, PowerPoint, Word,
Publisher sistema Bancario,
Sistema Contable y pagos de
planillas.

IDIOMAS
. Espafiol Natal

FORMACION
Universidad Auténoma de Honduras (UNAH)

Pasante de Licenciatura en Administracion y
Generacién de Empresas.

Con un 90% de clases aprobadas.

Instituto San Pedro
Bachiller en Administracion de Empresas

Helen Azucena Pérez Pérez

Soy persona que cuenta con amplia experiencia en
técnicas en servicio al cliente, analisis de carteras,
relaciones laborales y manejo de personal a cargo,
trabajo bajo presion, responsable y organizada.
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GRUPO INMOBILIARIO CIMAH HN
! Asesor Inmoblliario de Ventas
. Del 25 de julio de 2024 al 07 de febrero del 2025

« Asistencia de gerencia de ventas

Encargado de dar atencidn a los clientes
presencial y por linea telefénica.

« Visita de campo a instituciones bancarias

! « (gestién de negocios, Open House de

|+ viviendas y presentacién de proyectos).

. . Atencién de clientes en campo (visitas pre-

. calificadas.

. Cierre de ventas con prospecto potenciales

. Cumplimiento de ventas

. Cual otra actividad administrativa solicitada
por la empresa.

il Y

| BANCO FICENSA
Jefe de Agencia
Del 15 de agosto 2018 al 12 de julio de 2024

. Dirigir y coordinar el desarrollo y mantenimiento
e la relacion con los clientes de la agencia,
‘Planes y programas comerciales.

. Personal a cargo de la agencia

. Cumplimiento de los objetivos comerciales

. Servicios operativos de la agencia

. Colocacién de productos bancarios

. Colocacién de préstamos Hipotecario de
vivienda

« Préstamos de Consumo fiduciario

Cumplimiento de metas de ventas
+ Seguimiento de la cartera de clientes

BAC HONDURAS
Atencién al Cliente/ area de caja

02 mayo de 2012 al 01 febrero de 2017

Servicio al Cliente
Resolucién de gestiones bancarias
Manejo de caja operativa
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CURSOS RECIBIDOS

Curso 2007 al 2011: Como brindar un mejor servicio al cliente y manejo de valores
en el area de caja recibida en las instalaciones de Wal-Mart México.

Curso 2016: Riesgos operativos

Seguridad de la informacién continuidad del negocio

Gestion de la calidad ffinanciera

Sistemas de gestion Organizacional

Lavado de Activos

Codigo de seguridad y ética

Riesgo reputacional
Experiencia recibida bajo la plataforma de la modalidad de norma ISO 9000.

REFERENCIAS

Lic. Milton Abrahéan Flores
Jefe Inmediato Banco Ficensa
Tel. 3141-63-10

Lic. Glenda Lizeth Flores
Jefe de Agencia Banco Ficensa
Tel. 9729-4355

Lic. Allan Avila
Jefe de Analisis de Créditos Banco Ficensa
Tel. 3242-45-11
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1 Base Legat: At 1, 2, y 3'del Decrets N® 102 del 8 de Ensro d8 1974, reformads mediante Art. 12 del
Decreto N* 255 del 10 de Agosto de 2002, Arl. 10 del Dacreto N* 25 de la Ley de Impuesto Sobsll]
Ventas, Art. 56 del Décrelo 2297, Arl. 39 del Dedreto 1042002, Leydél Equiiitrio Financlero y d

del 15 de Enero de 1973 publicado en el D
Prestamista No Bancarlo Acueido 43 publicad

Seflor Contribuyente recuerde su obligacién de comunich D
el RTN, conforme el articulo 43 numersl 5 del Cédigo Tributaro. Cumplr con
tributarias es cumplir con Honduras

Numero de Documento DEI-412- 1165594 Transaccién: 2832AA
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importador [T Productor Alcoholes Licores r ;

' || Exportador [T Distribuidor Alcoholes Licores r

|| imprentas [T importador Alcoholes Licores &

|| PratatsiBanision: 20121061
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CIMA HN
GRUPO INMOBILIARIO CIMA HN
DIRECCION: OFICINA ADMINISTRATIVA, TORRE ADAMANT ALTOS DEL TRAPICHE

Constancia de Trabajo

Por medio de la presente hacemos constar que la joven HELEN AZUCENA PEREZ PEREZ
CON DNI 1811-1987-00088 Presta sus servicios profesionales para esta empresa
desde el 25/07/2024 ocupando el cargo de Asesor Inmobiliario de Ventas, devengando un

salario base mensual de L. 25,0000.00 mds unas comisiones variables de L.35,000.00.
Sin deducciones.

Y para los fines que la interesada estime conveniente se le extiende la presente
constancia. En la ciudad Tegucigalpa M.D.C. 06 de Febrero del 2025

Nota: Las confirmaciones de constancias de trabajo se realizan de Lunes a viernes en un
horario de 9:00am a 4:00pm. Al teléfono 8852-4142

-

\Z
LIC. CAROLINA LOPEZ FLORES

Gerente General DE CIMA HN

DIRECCION: OFICINA ADMINISTRATIVA, TEGUCIGALPA D.C. TORRE ADAMANT ALTOS

DEL TRAPICHE 6TA ETAPA
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CONSTANCIA

BANCO FINANCIERA CENTROAMERICANA, S. A. (FICENSA), HACE CONSTAR
QUE: HELEN AZUCENA PEREZ PEREZ, con Identidad numero 1811198700088:
labord en esta institudén desde el 15 de Agosto de 2018 al 12 de julio de 2024 ,

desempefiandose como JEFE DE AGENCIA.

Y, para los fines que al interesado convengan, se le extiende la presente en 1a cudad
de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central el 12 de Julio de 2024.

FONOS: PBX: (504)222138702238-1661 FAX: (504) 2238-1630, P.O. BOX 1432, mcucxmmmm
TELEFONO: PBX: (504) 2553-0034, FAX: (504) 2557-2022, P.0. BOX 1292, SAN PEDRO SULA
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Repdblica de Honduras
Secretaria De Segunidad
D%eccwu egmd de la qgolax'a Vacional
e‘ ! » &0 0] g “ !un : ° !
(D.2.9.)
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES POLICIALES

Nuamero: DIC-2024-01078664-TPN-DPI

Tegucigalpa, Lunes 16 de Septiembre de 2024

Referencia: TRABAJO

VALIDA UNICAMENTE A NIVEL NACIONAL

El suscrito Jefe del Departamento d¢ ANTECEDENTES POLICIALES de la Direccion
Policial de Investigaciones D.P.I, por este medio HACE CONSTAR QUE: Segin nuestros
archivos de la Oficina Central, El (1a) Sefior (a): HELEN AZUCENA PEREZ PEREZ, de

Nacionalidad HONDURENA , Con DNI No. 1811-1987-00088 , **ACTUALMENTE
NO SE ENCUENTRA REGISTRADO(A)**, QUE HAYA COMETIDO DELITO.

Y, para constancia se firma la presente en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central.

VIGENCIA DE LA CONSTANCIA, UN ANO DESDE LA FECHA DE EMISION

Firmado por Victor Manuel Mercado Ramirez
Fecha: 16/09/2024 16:44:40 CST

Victor Manuel Mercado Ramirez
Sub Inspector

Antecedentes Policiales
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CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES
TRABAJO (L. 150,00)

La ¥ aacean TRV de I Usidad de Antecodentes Penales, hace contar que a 'a fechy de soivdn fs 'y

precente Tontancia y cOnforme a 103 Registros del S stema de Antacedentss Penales da

-

NONTESES  MILEN AZUCINA APELLIOOS  PLALL PEREZ
DOCAENTD DL DINTIDAD 1811198700088

SIND Femening FECHMA DE NAQONIENTO:  13/02/1987

DOWICILIO  COLONIA MONTES DE SINAL COMAYAGUELA, MUNICIPIO DEL DISTRITO CINTRAL, DEPARTAMEINTO
DE FRANCISCO MORAZAN.-

*** NO REGISTRA ANTECEDENTES PENALES ***

EMITIDA: 10/00/2024 EN:TEGUCIGALPA, M.D.C

VIGENCIA POR SEIS(6) MESES

NORMA LIZETH CASCO RODAS

COORDINADORA)
UMIOAD DE ANTECEDENTES PENALES
* VALIDO A NIVEL NACIONAL °
Gonet a4a PO THANI NG

{3 respomsat dad delfia destinatano/ e G e3td COMRANCIA verF Lot va duleM el 3 avey St
QR que sparece mis wnta yfo de la foms eletiednics de 13 autorn2aa comgetenty
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