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PROFESIONAL RESUMEN L il DESTREZAS
Especialista en servicio al cliente y ejecutivo de desarrolio comerciclcon 15 |

anos de expenencia liderando equipos para impulsar el crecimiento
organizacional y los ingresos. Haobilidad para desanrollar e implementar . . .
orogramas integrales de capacitacién para los miembros del personal para e Gt |
garantizar que se brinden los mas alios niveles de servicio de manera ceonstante. B vl A
Habilidades técnicas avanzadas, incluido el uso competenie de : . o T

SalesForce.com y el software HubSpot CRM. rabajo en egUpa _

‘responsabilidad
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Especialista en servicio al cliente entusiasta y ambicioso con dmplios' _
nabilidades iransferibles en adminisiracion, ventas y operaciones. Capacidad
excepcional pcara conectarse con las personas y comprender sus deseos,
necesidades y deseos, y brindar un servicio legendaric en cada interaccion.

Actual estudiante y anfitriona de resiaurante con 3 anos de experiencia
orindando gltos niveles de servicio al clienie a los huéspedes v la clientela. '
Garantizar constantementie que los clientes se sientan bienvenidos y
aceptados; reservas coordinadas y comedores de configuracion
correspondientes a los deseos y necesidades de los huéspedes. Experto en la
gestion de evenios, la toma de pedidos, la disposicién de los asientos y la
direccion general de las operaciones gastronémicas y la experiencia del

cliente. Graduacion esperada en septiembre de 2017, buscando activamente

un puesto de gestion dentro de una organizacién de confianza y crientada all
crecimiento.
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Historial De Empleo

residencial el trapochi, guardia de seguridad . tegucigalpa , distrito central
FeD, 2023 - Abr. 2024

» Desarrollar o administrar programas de investigacion, incluida la recogilacidn

Yy conservacion de videos y notas de procesos de vigilancia o entrevistas de
investigacion.

Analizar y evaluar las operaciones de seguridad para identificar riesgos u-
oportunidades de mejora a través de auditorias, revisiones o evaluaciones.

Preparar informes o hacer presentaciones sobre investigaciones internas,
perdidas o violaciones de reglamentos, politicas y procedimientos.

Supervisar o brindar liderazgo a los profesicnales de seguridad subordinados,
realizoando actividades, como contratacion, investigacion de antecedentes,

capacitacion, asignacion de trabagjo, evaluacion de! desempeno o
discipling. '

Supervisar las politicas, programas o procedimientes de seguridad para

garantizar el cumplimiento de las politicas de segundad internas, los requisitos
de licencia o los requisitos, politicas y directivas de seguridad
gubernamentales aplicables.

bodega castro , servicio al cliente . tegucigalpa , distrito central
Feb. 2019 - Jun. 202
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» Estimar y cotizar asignaciones de intfercambio.

Establecer y hacer cumplir los estandares nutncionales para los

establecimienios de comidas basados en los estandares aceptados de lo
industria.

Revisar los procedimientos de trabajo y los problemas operativos para
determinar formas de mejorar el servicio, el rendimiento o lo seguridad.

Ofrecer asistencia especial a personas como aquellas que no pueden
marcar 0 que se encuentran en situaciones de emergencia.

Registrar la cantidad, el tipo y el costo de los articulos vendidos para
determinar qué articulos pueden ser impopulares o menos rentables.

EDUCACION

Instituto de educacion por radio iher , tegucigalpa , distrito central
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