PERFIL

Soy un profesional con capacidad de
adaptarme a nuevos retos, poseo
conocimientos y experiencias que
son una fortaleza. Tengo toda la
disposicidon para aprender de nuevas
vivencias que aportaran a mi
desarrollo profesional.

CONTACTO

TELEFONO:
+504 9480-5689

CORREQ ELECTRONICO:
silvia_soan@yahoo.com

AFICIONES

Escuchar musica
Bailar
Viajar

DIRECCION:

Res. Villa Foresta KM 5 Salida al sur

REFERENCIAS

Andrea Natali Estrada
Tel. +504 3191-3438

Doris Valladares
Tel. +504 9876-9032

SILVIA CRISTINA VASQUEZ ORTIZ

EDUCACION

Universidad Tecnologica Centroamericana UNITEC
Mayo 2018
Diplomado en Gestion de Talento Humano

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazdn UPNFM
2001 - 2011
Licenciatura en Hosteleria y Turismo

Instituto Central Vicente Cdceres ICVC
1997 - 1999
Bachiller Técnico en Computaciéon y Ciencias y Letras

EXPERIENCIA LABORAL

WTW Corredores de Seguros Honduras S.A
Coordinador de RR HH sept 2023- Diciembre 2024
Actividades y procesos bajo responsabilidad:

Induccién laboral, proceso de onboarding

Proceso de bajas o despidos - offboarding

Calculo de prestaciones o derechos, emision de documentos y pago.
Apoyo en proceso de Reclutamiento, seleccidon y contratacion
Aplicacién de Reglamento Interno; llamados de atencidén, Audiencia de
descargos ect.

Elaboracion de presupuesto de gastos anual proyectado
Preparacién y presentacién reportes mensuales de medicion KPI's
Administracion de pdliza de seguro de vida, gastos médicos y
vehiculos

Emisiéon de documentos para ex empleados

Administracién de los sistema de administraciéon de RR HH
Seguimiento al proceso de evaluacién y desempeno laboral
Planificacion, Preparacién y Desarrollo de actividades para colegas
Manejo de expediente de colegas

Dureco de Honduras S.A.
Coordinadora de Recursos Humanos Agosto 2017 a Febrero 2022
Actividades vy procesos bajo responsabilidad:

Elaboracion de Panillas de Pago incluyendo: Cdiculo de ISR, Calculo HE
Tramites de Baja y Altas RAP e IHSS

Proceso de despidos, calculo de Prestaciones, gestiones de pago y
emision de documentacién por liquidaciéon de prestaciones

Aplicacién de Reglamento Interno; llamados de atencién, audiencia de
descargos ect.

Planificacion y Desarrollo de actividades para clima laboral

Deteccidn de Necesidades de Capacitacion y programacioén de cursos
Elaboracion de Proyeccion de Presupuestos de RRHH

Elaboracion de reportes mensuales de medicion KPI's

Seguimiento a los procesos de medicién de desempeio laboral

Proceso de Reclutamiento, seleccién y contratacion, Induccién laboral
Seguimiento a capacitacién en linea para empleados

Administracion de pdliza de seguro de vida y gastos médicos y vehicular
Asignacion y administracién de uniformes

Emision de documentos relacionados a ex empleados



Dureco de Honduras S.A.
Data Master y Asistente de Gerencias Enero 2015 - 2017
Actividades y procesos bajo responsabilidad:
e Key User del sistema SAP, autorizacién, administracién y manejo de
precios, descuentos de los productos de la empresa
¢ Como asistente de gerencia apoyo directo con la gerenciade pais en
agenda, actividades directas, reportes de ventas, reportes para el
sistema ISO.

Dureco de Honduras S.A.
Asistente de Ventas SHOW ROOM Noviembre 2013 - 2015
Actividades vy procesos bajo responsabilidad:
, Administracién de la oficina de ventas, atencidén al cliente, emisién de
CONOCIMIENTOS OFIMATICOS contratos por productos y servicios contratados, colocacién de pedidos a
Manejo de Office 80% fabrica GTy CR, apoyo a la jefatura de drea.

c imiento de inalés basi Banco Popular S.A.

onocimiento de Ingies basico Oficial de Operacionesy WU 2007 - 2010
Manejo del sistema SAP Centralizador de remesas WU
Reporte de Cajeros para capacitacion y creacion de usuarios

Wiiio €] el i Dty Revision de cuadres de caja de agencias

Manejo de plataforma Elearning Micro Financiera José Maria Covelo

. . Asistente de Administracion enero de 2000 - 2006
Manejo del sistema HR Cloud
. ) ) Asistente de Administracion en Oficina principal, encargada de la pdliza de
Universidad Virtual seguro de vida y vehiculos de clientes, recepcidn y envié de expedientes de
crédito a agencias, revisibn de reembolsos de cajas de ahorro y emisién de
cheques, todo el apoyo a las gerencias de ventas.

Asistente de Administracion en Agencia, encargada de creacién de clientes
en el sistema, ingreso de solicitud de préstamos, archivo de expedientes,
atencion al cliente, manejo y custodia de caja chica de ahorros y gastos
menores, programacién de capacitacion clientes, todo el apoyo a la jefatura
de agencia.

CAPACITACION RECIBIDA

Lavado de Activos CNBS 2024

Tablas dindmicas, CAMCOP 2023

Salud Seguridad ocupacional, CCIT 2022

Control y manejo de estrés, CCIT 2022

Legislacién laboral en Honduras, CCIT 2021

Legislacién Laboral CCIT, 2020

Bioseguridad, CCIT 2020

Certificacién de Auditor ISO- QSI 2020

Organizacién de eventos corporativos, CCIT Julio 2019
Medicién de Impacto de Capacitacién CCIT Junio 2018
Diagndstico de Necesidades de capacitacién CCIT
Automatizacién de sistema de negociacién de divisas (SENDI BCH
2009)

Certificacién para uso de Sistemas Western Union 2008
Lavado de Activos, abril 2007

e Jornada de Actudlizacién Metodolégica Crediticia, 2006



Durmain.

by aliaxis

04032022

A Quien Interese
Presente

CONSTANCIA

por este medio hacemos constar: Que la sefiora: SILVIA CRISTINA VASQUEZ ORTIZ
con id 0801-1981-24832 |abor6 para DURECO DE HONDURAS S.A. desde el dia 28 de
noviernbre del afio 2013 hasta el 04 de febrero del 2022, desempefando el puesto de
ANALISTA RECURSOS HUMANOS. De igual forma se hace constar que durante su tiempo
como empleado de |2 empresa no incurrio en faltas administrativas o de otra indole. Se
proporciona esta constancia para los fines que SILVIA CRISTINA VASQUEZ ORTIZ

considere pertinentes.

<o extiende |3 presente en |a ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los 04 dias del mes de marzo

del 2022,

£C0 DE Howg
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RECURSOS HUMANGS

Ovtiomadd.

/) Lic. Juliana Gémez
' /Recursos Humanos
Dureco de Honduras S.A.
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Corredores de Seguros

CONSTANCIA

Por este medio se hace constar que SILVIA CRISTINA VASQUEZ
ORTIZ, con Tarjeta de Identidad No. 0801-1981-24832, laboré para la
empresa WIW CORREDORES DE SEGUROS HONDURAS S.A.,
desde el 04 de Septiembre de 2024 al 13 de Diciembre de 2024,
desempenandose como Asistente de Recursos Humanos Honduras.

Para los fines que al interesado convengan se extiende la presente en la
ciudad de Tegucigalpa, M.D.C a los 13 dias del mes de Diciembre 2024.

00 008
Aea de Recurses Humanas

Suyen Va’llejo /
Country Manager
WTW Corredores de Seguros Honduras S.A.

v c p M(

San Pedro Sula® Edificio Atlantic Business Center, 17 Ave. Circunva
Honduras CA. PBX [504)2557 6912



REFERENCIA PERSONAL

Yo, KIMBERLEY GABRIELA BERRIOS ALVARADO, hondurena, mayor de edad, de
profesion Licenciada en mercadotecnia, con domicilio en la Col. 21 de
Octubre en la ciudad de Tegucigalpa, con teléfono: 9481-0182, por medio de
este presente hago constar que conozco de vista, frato y comunicacion desde
hace mds de diez (8) anosala ciudadana SILVIA CRISTINA VASQUEZ ORTIZ
hondurena mayor de edad, residenciada en Vila Foresta, de quien puedo dar fe es
persona responsable, honrada y cumplidora de sus deberes.

Constancia que se expido para la parte interesada, a los veintisiete dias del
mes de abril del ano 2023.

Kimberley Benios



Tegucigalpa MDC, 18 de febrero del 2022

]

A QUIEN CORRESPONDA:

Suscribo la presente con la intencién de hacer constar que
conozco a la Sra. Silvia Cristina Vasquez como una persona
honesta, responsable y trabajadora, he tenido la experiencia de
trabajar juntas por lo que doy fe de su excelente desempefio
laboral, por lo cual no dudo en recomendarla ampliamente para
cualquier cargo con la certeza de que siempre obtendrd los
mejores resultados y de que su trabajo siempre superara el
estandar requerido.

Extiendo la presente a peticion del interesado y para los fines que
a él le convengan.

]

Sin mas que decir me suscribo atentamente.




