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EDUCACION

Grado en Ingenieria en Gestion Logistica
Centro Universitario Tecnoldgico UNITEC 2020

Pasante de la Licenciatura en Comercio
Internacional
Universidad Nacional Autonoma de Honduras
UNAH 2024

HABILIDADES

Bilingiie Avanzado (Nivel C1 Técnico): Dominio
avanzado del inglés técnico, ideal para la lectura y
comprension de documentacion especializada en
finanzas, seguros y Business Intelligence. Nivel B2+
en inglés general para comunicacion fluida.

Innovador Autodidacta y Desarrollador de
Soluciones Propias: Amplia experiencia en
programacion para la creacion de aplicaciones web y
herramientas de automatizacion (in-house). Dominio
de plataformas como App Script (Google Works
pace), JavaScript intermedio, HTML, Visual Basic 5.0
y .NET. Esta capacidad me permite disefiar
soluciones técnicas a la medida para optimizar
procesos Y la gestion de la informacion.

Pensamiento Analitico Estratégico y Vision de
Futuro: Aplico un riguroso pensamiento analitico
en cada decision, proyectando resultados a largo
plazo (vision de futuro). Utilizo el método
cientifico y diagramas de flujo como base
metodoldgica para estructurar, evaluar y validar el
éxito de todos mis proyectos y procedimientos.

NESTOR FERNANDO

PAGOAGA MALDONADO

INGENIERIA EN GESTION LOGISTICA

Sobre Mi

Soy una persona autodidacta, dinamica, leal y responsable, orientada
al cumplimiento de objetivos. Poseo habilidades de liderazgo positivo
que facilitan la gestién eficiente de equipos, promoviendo entornos
colaborativos y de alto rendimiento.

Mi experiencia en el desarrollo e implementacion de procedimientos y
buenas practicas respalda un perfil metddico, visionario y
emprendedor, enfocado en la optimizacion continua de procesos
mediante la adopcién de nuevas metodologias.

Cuento con alta adaptabilidad a diversos entornos laborales,
disponibilidad y flexibilidad horaria, lo cual me permite asumir retos
con eficiencia y compromiso. Mantengo una busqueda constante de
mejora para aportar al logro de los objetivos de los proyectos vy
equipos con los que colaboro.

EXPERIENCIA LABORAL

Davivienda Seguros
Especialista de Suscripcion en Seguros Patrimoniales y

Generales (Mayo 2021 — Octubre 2024)

e Liderazgo de Gestidn cuentas y cartera a nivel Regional: Coopere
con la operacion comercial y Responsable directo de la negociacion
de condiciones y el otorgamiento de seguros, con foco en el
rendimiento de KPIs productivos y la rentabilidad financiera.
Gestion de Rendimiento y Rentabilidad: Responsable directo del
cumplimiento de KPIs productivos y de resultados financieros.
Supervisé y Maximicé la rentabilidad a través de la gestiéon de
cuentas, el analisis de costos financieros y la proyeccion de
beneficios.

Experticia Técnica en Riesgo y Reaseguro: Especialista en Analisis
de Riesgo Cuantitativo (Ingenieria Financiera, Analitica vy
Topografica), incluyendo la prediccion de riesgos inherentes y
naturales en seguros. Administré y Gestioné contratos de
Reaseguro, aplicando un amplio conocimiento en colocacién
facultativa y entendimiento de las leyes hondurefias de Seguros y
Reaseguros, demostrando una comprension de las prdcticas y el
mercado que trasciende la normativa regional.

Suscripcion Multirramo y Normativa Internacional: Experiencia
comprobada en la suscripcion de riesgos de Dafios (Automoviles,
Incendio, Ramos de Ingenieria), complementada con una
comprension de las Leyes de Seguros y Reaseguros en Honduras,
sirviendo como base para la adaptacién a normativas
internacionales.

Habilidades Blandas - Formacion vy Liderazgo: Diseiié e

Implementé programas de capacitacion para nuevos productores
de seguros en la regidon Centro-Sur y proporcioné capacitaciéon de
refuerzo a nivel nacional, elevando la calidad técnica y el
conocimiento de productos en el equipo.


mailto:centavo_26@hotmail.com
http://www.linkedin.com/in/nestor-fernando-pagoaga-maldonado-829262105

Pasantias estratégicas

Analitica Cuantitativa Avanzada y BI (Pasantia,
Davivienda): Adquisicion de practica en analisis de regresion
lineal para el modelado de riesgo y ejecucion de Queries
en SQL para la automatizacion de Dashboards de
Business Intelligence, tras realizar la segmentacion y
limpieza de datos de Riesgo Operativo.

Especializacion en Reaseguro (Pasantia, SWAP-
Partner): Refuerzo del conocimiento en transferencia de
riesgos y colocacion facultativa de reaseguro,
complementando la experiencia en el mercado global.
Ajuste y Siniestros: Experto en la evaluacion de
dafos, analisis documental y dictamen de reclamos,
garantizando el cumplimiento de coberturas de pdlizas
durante el proceso de ajuste e indemnizacion.

Gestion de Logistica y Seguridad: Implementacion y
supervision de protocolos de proteccion, seguridad e
higiene (inocuidad), asi como la actualizacion de
procesos de aseguramiento de carga, cumpliendo la
normativa en bodega. Demostracion de capacidad de
direccion al coordinar un equipo operativo de
bodega, aplicando estudios de mejoramiento de
almacenamiento y analisis de rutas y horarios de
carga y despacho para optimizar la cadena de suministro.

Atencion al Cliente y Venta Masiva de Productos, lo
que aporto solidas habilidades de comunicacion, servicio y
orientacion comercial a mi perfil.

CERTIFICACIONES

*Business Intelligence (BI) y Analitica Cuantitativa
-  Programa de Certificacion Re-Skilling

Analitica en Business Intelligence y Powers
BI (Jul 2023 - Dic 2023).
Enfoque Cuantitativo: Experiencia practica en
Regresion Lineal con Python.
Estadistica Descriptiva e Inferencial,
Fundamentos estadisticos y Mineria de Datos.
Herramientas BI: Dominio de Google Looker
Studio y habilidades en Presentacion Efectiva
y disefio.

Data Engineering y SQL

- Introduction to SQL (Jun 2025)

- Intermediate to SQL (Jun 2025)

- Understanding Data Engineering (Jun 2025)
Gestion de Datos con Excel: Certificado en el uso de
Tablas Dinamicas (CAMCOP, Jun 2025).

Metodologias de Optimizacion de Procesos Six
SIGMA:

- Cinturon Amarillo Six SIGMA (Jul 2020).

- Cinturon Blanco Six SIGMA (Mar 2025).
Certificaciones INFOP Avanzadas Competencias
Financieras y Digitales (Febrero 2024):

- Excel Avanzado, Estadistico y Financiero.

- Administracion Financiera.

- Administracion y Gestion Talento Humano

- Marketing y Negocios Digitales.

Grupo Financiero Davivienda

Ejecutivo de Procesos, Proyectos y Transformacion digital

(Julio 2018 — Mayo 2021)
Liderazgo de Proyectos y Mejora Continua: Lideré el proyecto corporativo de
actualizacion y estandarizacion de procesos y macroprocesos de seguros,
asegurando el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa.

Gestion Documental y Control Corporativo: Responsable de la custodia y
actualizacion documental de todos los Manuales, Procesos, Solicitudes y
Formatos a nivel corporativo, garantizando la uniformidad y el control de
versiones en toda la compafiia.

Transformacion Digital y Automatizacion: Programador Avanzado y
Usuario Técnico de las herramientas de Google Workspace (Sheets, Apps
Script, Looker Studio, Web Apps), disefiando e implementando
herramientas de automatizacion para procesos clave, como el envio
automatico de informacion.

Inteligencia de Negocios (Bl) y Reporte: A cargo de la creacion y
actualizacion de Dashboards de avance y progreso (utilizando
herramientas como Google Looker Studio), proporcionando visibilidad en
tiempo real a la Gerencia sobre el estado de los proyectos y la produccion.

Innovacion en la Experiencia del Cliente: Co-lideré la actualizacion de
formatos de solicitud de seguros, simplificando la documentacién y
mejorando la experiencia del cliente y del productor.

Davivienda Seguros
Asistente de Emision de Pdlizas (Agosto 2011 — Julio

2018)

Experiencia en Liquidacion y Control de Inventarios: Responsable del
control, la gestion, y la liquidacion de inventarios de mercancias,
garantizando la precision contable y la correcta emision de seguros de
diversas lineas (Ramos Diversos).

Gestion de Cartera y Retencion: Lideré el proceso operativo de renovacion
de la cartera de Dafios, contribuyendo directamente a la retencién de
clientes y a la estabilidad del negocio.

Experto Técnico en Sistemas Internos: Obtuve la certificacion de usuario
técnico y la certificacion operacional para la creacidn y configuracion de
nuevos productos de seguros dentro del sistema interno de la compaiiia,
sirviendo como puente clave entre las areas de negocio y tecnologia
Eficiencia en Emision: Aseguré la correcta emision de liquidaciones de
inventario y el manejo diario del back-office de seguros, manteniendo altos
estandares de precision y cumplimiento.

REFERENCIA

Melissa Zuniga

Gerente de Banca Seguros, Grupo Davivienda
Cel.+504 9945-5656

Danny Velasquez
Gerente de Reaseguros, Seguros Davivienda
Cel. +504 3174-9729

Armado Cerrato
Director general, DISRRUPTIA
Cel. +504 998-1884

Maria Elena Solis

Director Técnico Bienes Reaseguro e Ingenieria, Seguro
Davivienda

Cel. +504 9553-0117



