MARBELIL.A CHARLOTTE
CARBAJAL LOPEZ

PASANTE DE LA CARRERA DE
DERECHO

PERFILPROFESIONAL

Profesionalresponsable,empdticay
organizadaconexperienciaenservicioal
cliente,manejo de caja, hospitalidady atencidén
enalimentosybebidas.Capazde
desempefarse eficientementeenentornosde
altademanda,realizando transacciones

DATOS PERSONALES financieras, organizaciénoperativa, resolucién
NOMBRE:MARBELLACHARLOTTE de conflictosy mantenimiento de estdndaresde
CARBAJAL LOPEZ calidad.Enfocadaenlaeficiencia,eltrabajoen
EDAD: 22 ANOS equipoy elcumplimiento de objetivos.

DNI:0801-2004-22096
LUGARY FECHANACIMIENTO:

TEGUCIGALPA,FRANCISCO FORMACION ACADEMICA

MORAZAN 30 DEAGOSTO 2003

NACIONALIDAD: HONDURENA *PasantedelaCarrerade Derecho |
Universidad Nacional Auténomade

CONTACTO
Honduras
“Q" 3238-1421 *Bachiller en Ciencias y Humanidades |

% carbajafer2004@gmail.com International School, Tegucigalpa | 2019

-2022

© Tegucigalpa,Francisco HABILIDADES TECNICAS

Morazdn (Loarque Sur)

IDIOMAS *Manejo avanzado de puntosde venta(POS)y
*ESPANOL: NATIVO terminalesbancarias.
"INGLES: INTERMEDIO *Manejo de efectivo,arqueos de cajay fondos
(CAPACIDAD PARA ATENDER .
CLIENTES EXTRANJEROS Y fijos.
MANEJAR DOCUMENTACION *Deteccidndebilletes falsosy prevenciénde
TECNICA) fraude.

*Preparacidnde bebidasy atenciénenbarra.
*Organizacionlogisticade eventosy
protocolosde banquete.
*Manejodeinventariosy controldeinsumos.



HABILIDADES BLANDAS REFERENCIAS PERSONALES

VALERIATORRES TELF.8830-6628
*Resolucionde problemasy manejode SARAHIMARTINEZ TELF.8995-8230

clientes dificiles.
*Comunicacidonasertivaytrabajoen
equipo.

*Organizacion, responsabilidady
adaptabilidad.

*Capacidad paratrabajarbajo presiény en
entornosdindmicos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Bartender | MallMultiplaza

Noviembre2025-29demarzode 2026
*Atencidnyservicioalclienteenbarra.

*Preparaciénde bebidasy cocteles.

*Manejode caja,cobrosenefectivoy tarjeta.

*Organizacidny limpiezadeldreade trabajo.
*Controldeinventarioy abastecimientodeinsumos.
*Trabajobajopresidony coordinacién conelequipo de servicio.

Cdajeralntegral | Estacién Shell

Mayo 2024 -Agosto 2025

*Gestion precisade cobros mediante efectivo, tarjetas de crédito/débitoy sistemasde
pago electrénicoenunentorno de altoflujo vehicular.

*Realizacidnde aperturas, cierresy arqueosdiarios,garantizando discrepanciaceroen
losreportesfinales.

*Resolucidondedudasyreclamos conunenfoque amabley profesional.
*Supervisiondeinventarios bdsicos de productosy mantenimientodelordenylimpieza
deldrea.

Asistente de Servicio|Holiday Inn,Nashville

Experiencialnternacional

2023-2024

*Coordinacidn eficientedetareasentre elrestaurantey eventosinternosdel hotel.
*Atencidnalcliente bajo presién, manteniendounserviciordpidoy de calidad.
*Cumplimientode normativasinternacionales de higiene y servicio.

* Adaptaciéonaunentorno multiculturaly comunicaciéneninglés.

Encargadade Banquetesy Busser|Hilton Hotels & Resorts, Tegucigalpa
Octubre2022-Enero2023

*Organizaciony montajede salones paraeventos corporativosy sociales.
*Atencidndirectaahuéspedesy manejo de pedidos especiales.
*Coordinaciéndetiemposdeserviciodurante banquetes masivos.
*Cumplimientode protocolosde etiquetay servicioenalimentosy bebidas.



