[image: ]  ANA GABRIELA ANDRADE ANDINO
                                                      Tegucigalpa, Honduras
                                                8917-3829 | gabyandino05@gmail.com

Datos personales:
 Identidad: 0801-1988-19858
Domicilio: Colonia Villa Delmy casa numero 32
Estado civil: casada
Profesión u oficio: Bachiller en Ciencias y Letras
Nacionalidad: Hondureña 
Fecha nacimiento: 05 septiembre 1988

PERFIL PROFESIONAL
Profesional con experiencia en atención al cliente, digitación de datos, auxiliar contable y administración de información. Experiencia en manejo de bases de datos, elaboración de reportes, control de documentación y apoyo administrativo. Persona organizada, responsable, con facilidad para aprender y orientación al servicio al cliente.
EXPERIENCIA LABORAL
Cooperativa CAFAPOL
• Atención al cliente.
• Auxiliar contable y oficial de créditos.
• Elaboración de reportes y manejo de bases de datos.
• Elaboración de planillas y control administrativo.
• Manejo del sistema financiero SAF.

Secretaría de Salud – Programa Bono Vida Mejor
• Digitación y validación de datos.
• Elaboración de reportes administrativos.
• Organización y archivo de documentación.
• Actualización y control de bases de datos.
Royal SA : Atención al Cliente ,Ventas, caja ,ingresos de inventario y manejo de redes sociales.
EXPERIENCIA TEMPORAL
• ANED – Digitador de Datos
• INE – Transcriptor de Datos
• Secretaría de Educación – Digitalización de Pruebas
[bookmark: _GoBack]Banco Mundial Digitacion Step, Siafi y Sirep.
FORMACIÓN ACADÉMICA
• Pasante de la carrera de Diseño Gráfico – CEUTEC
• Bachiller en Ciencias y Letras – Instituto Liceo Español
COMPETENCIAS
• Microsoft Word
• Microsoft Excel
• PowerPoint
• Correo electrónico e internet
• Atención al cliente
• Manejo de bases de datos
CURSOS RECIBIDOS
• Computación Básica – INFOP
• Servicio de Calidad al Cliente – INFOP
• Finanzas Personales – INFOP
• Inteligencia Emocional – INFOP
• Excel Básico – INFOP
Referencias 
Diosana Maviel Dubon   9974-7548
Tirza Maria Andrade  9725-8925
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