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Hombre

Casado

Diplomado en lenguas 
extranjeras

Competencias

Atención al cliente

Demostración de 
productos

Resolución de conflictos

Habilidad interpersonal

Asesoramiento en ventas

Perfil

Apasionado por el área de ventas con sólida experiencia en la atención al cliente 
y la gestión de relaciones comerciales. Destaco por mi capacidad para escuchar 
activamente y ofrecer soluciones que se ajusten a las necesidades específicas, 
favoreciendo un entorno de confianza y fidelización.

Formación

Pasante universitario de la carrea de Ingles feb 2025 - presente
UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN, 
Tegucigalpa

Dominio avanzado del idioma inglés, incluyendo gramática, vocabulario y 
comprensión oral y escrita.
Capacitación en la elaboración de estrategias de comunicación efectiva para 
el asesoramiento de clientes.
Aplicación práctica de habilidades lingüísticas en atención al cliente, 
resolución de conflictos y soporte en ventas.

Experiencia

Asesor ventas en tiendas de zapatos y ropa abr 2016 - jul 2018
Tiendas LST y Tiendas Charly, Tegucigalpa

Atención personalizada y asesoramiento experto en la selección de zapatos y 
ropa acorde a las necesidades y preferencias del cliente.
Demostración de productos y explicación de características para facilitar la 
decisión de compra.
Aplicación de estrategias de comunicación en inglés para atender clientes 
extranjeros o bilingües.

Auxiliar de maquinaria abr 2019 - mar 2020
PEPSI, Tegucigalpa

Operación y mantenimiento básico de maquinaria industrial para asegurar su 
correcto funcionamiento.
Apoyo en la instalación y configuración de equipos mecánicos bajo 
supervisión.
Cumplimiento de normas de seguridad industrial durante la manipulación de 
equipos y herramientas.
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