
 

Soy una profesional comprometida, responsable, organizada y puntual, 
con una actitud proactiva y orientada al logro de objetivos. Destaco por 
mi capacidad de trabajo, atención al detalle y habilidad para liderar 
equipos multidisciplinarios, fomentando la colaboración y el 
cumplimiento de metas. Cuento con experiencia en la orientación y 
atención a ejecutivos, así como una especial destreza en la planificación 
a nivel estratégico, funcional y en la ejecución operativa. Persona 
adaptable, con facilidad para desenvolverse en entornos dinámicos y en 
constante aprendizaje, enfocada en la mejora continua, la eficiencia y la 
generación de resultados de alto impacto. 

Andreadelcid2026@hotmail.com 9745-0958 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

Licenciatura en Microbiología con Orientación Industrial Año: 2019, Universidad 
Nacional Autónoma de Honduras. 
 
Cursos: Atención al cliente INFOP 

EXPERIENCIA LABORAL 

SUB GERENTE COMERCIAL TIENDA  
WALMART DE CENTROAMERICA DICIEMBRE 2021 – JUNIO 2026 

Andrea Paola Valdez Del Cid 
Licenciatura en Microbiología con Orientación Industrial 

Responsable de la gestión y desarrollo de las ventas en línea de la compañía asegurando el seguimiento continuo de 
los indicadores de desempeño comercial y operativos.  

Responsable de liderar la unidad del negocio y la gestión de un equipo de más de 150 colaboradores, asegurando la 
ejecución efectiva de la estrategia, la optimización de recursos y el cumplimiento de indicadores definidos por la 
compañía.  
Seguimiento a proyección de ventas, márgenes, gasto, presupuestos de operación y necesidades de 
financiamiento.  
Administración de Inventarios, logística, abasto, FillRate cumpliendo con los KPI´s pre establecidos, seguimiento a 
indicadores a través de herramientas como Power Bi. 
 Responsable de la comunicación directa entre el área comercial y Centro de Distribución, coordinando el flujo de 
información relacionado con inventarios, abastecimiento y reposición de productos con el objetivo de garantizar la 
disponibilidad oportuna de mercancía en anaquel y minimizar quiebres de Stock. 

Responsable de la gestión, seguimiento y análisis de indicador de Experiencia del Cliente (CX), monitoreando los 
niveles e impulsando acciones de mejora continua para implementar acciones que contribuyeran a mejorar la 
experiencia del cliente y niveles de satisfacción.  

Tegucigalpa, Col Hato de Enmedio 



 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
  

Andrea Paola Valdez Del Cid 

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD 
AGROBICI | AGROLÍBANO FEBRERO 2021 – NOVIEMBRE 2021 

EXPERIENCIA LABORAL 

Implementar sistemas de gestión de calidad basados en la Norma ISO 17025 y 9001:2015.  
 
Auditar la calidad de procesos de producción y laboratorio de análisis fitopatológico en sistemas HACCP, BPA 
y BPL. 
 
Realizar análisis microbiológicos de agua, ambientales, superficies vivas e inertes y procesos productivos. 
 
 

REFERENCIAS 

Ingeniero Ilich Gomez  
Jefe de Operaciones Retail – Corporación Multi Inversiones 
Celular: 3238-2458  
Correo: ilichgomhez@yahoo.com 
 
 
Belkis Ivette Mejía 
Gerente de tienda - Walmart Fuerzas Armadas 
Celular: 9930-5525 
Correo: Belkis.mejia@walmart.com 

mailto:ilichgomhez@yahoo.com


 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

 


