KARLIN YALENY GARCIA CRUZ

Licenciada en Turismo y Hosteleria

DATOS PERSONALES

Tegucigalpa, Col. Sagastume
kygarciac@e.upnfm.edu.hn, 8895-3465

Apasionada Licenciada en Turismo y Hosteleria con formacion solida y enfoque innovador en la mejora continua de la calidad en
servicios turisticos, comprometida con la promocién de experiencias tinicas y memorables para los visitantes, dedicada a
implementar soluciones creativas que potencian la visibilidad de destinos turisticos, con experiencia en comunicacion eficaz y trabajo
colaborativo para lograr resultados sobresalientes.

Ve

FORMACION

Licenciada en Turismo y Hosteleria feb 2020 - nov 2024
Universidad Pedagégica Nacional Francisco Morazan, Tegucigalpa

e Disefio y gestion de servicios turisticos sostenibles adaptados a diferentes mercados y culturas.

o Planificacién y organizacion de eventos y actividades turisticas con enfoque en la satisfaccion del cliente.
Aplicacion de estrategias de marketing digital y tradicional para la promocién de destinos turisticos.
Gestion eficiente de operaciones en establecimientos de hosteleria, incluyendo control de calidad y atencién al cliente.
Desarrollo de competencias en la atencion personalizada al turista para mejorar la experiencia del visitante.
Analisis y evaluacion de mercados turisticos internacionales para identificar oportunidades de negocio.

Diplomado en Docencia Universitaria mar 2025 - ago 2025
Universidad de Defensa de Honduras, Tegucigalpa

e Desarrollo de habilidades pedagogicas orientadas a la ensefianza superior en el area de turismo y hosteleria.

e Aplicacién de metodologias activas y participativas para la formacién de futuros profesionales en turismo.

e Disefio de planes de estudio y materiales didacticos adaptados a las necesidades del sector turistico.

e Evaluacion y retroalimentacion efectiva para potenciar el aprendizaje de los estudiantes en ambientes universitarios.

e Integracion de tecnologias de la informacion y comunicacién en procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Integracion de tecnologias de la informacién y comunicacion en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Maestria Direccién Empresarial y Gestion Turistica presente
Universidad Tecnolégica de Honduras, Tegucigalpa

e Implementacion de estrategias de direccién empresarial para optimizar la gestion de organizaciones turisticas.

e Desarrollo de capacidades para liderar equipos multidisciplinarios en entornos turisticos.

EXPERIENCIA

Asistente de Unidad de Cooperacion a Municipalidades oct 2025 - abr 2026
Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), Tegucigalpa
e Coordinar proyectos de cooperacién entre la unidad y las municipalidades para el desarrollo turistico local.
Gestionar la comunicacién entre la unidad y las autoridades municipales para facilitar la cooperacién y el apoyo mutuo.
Revision de convenios a solicitud de la unidad.

Seguimiento de las liquidaciones de los convenios suscritos entre la municipalidad y el Instituto.

Este curriculum estd hecho con CVwizard.com.
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COMPETENCIAS

Revision y seguimiento de convenios

Planificacién de eventos turisticos

Uso de programas de Microsoft Windows (Excel, Word y
Power Point)

IDIOMAS

Inglés

DIPLOMAS

B Formulacién y evaluacion de proyectos de inversion (2025)
M Publicidad creativa (2025)

B Comunicacion digital (2024)

B Gestion del talento humano (2025)

M Direccion de marketing online (2024)

M II Congreso FACYT: Tecnologia, ciencia y sociedad, en la
educacion remota. (2021)

Este curriculum estd hecho con CVwizard.com.
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B V Congreso de la Facultad de Ciencia y Tecnologia FACYT
“Innovando para la Educacién en Ciencia y Tecnologia”
(2024)

M Relaciones interpersonales (2024)

B Redes sociales para negocios (2020)

M Inglés avanzado nivel avanzado (2024)
B Internet de las cosas IOT (2024)

M Etiqueta y protocolo /Elaboracién de bocadillos para
cocteles (2018)
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